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Сеть банковских отделений в ближайшем будущем    Центр затрат или продаж?





Среди наших клиентов 

Банки Сервисные компанииРитейлеры

Private Banking Club

Сообщества

Авторство



Улучшение формата точек продаж 
приносит увеличение дохода на   

20-40%



Bill Gates
Microsoft

“Branches will be dead by 2005.”

1995

Brett King
Author of the Bank 2.0

“The Branches itself is simply 
no longer what comes to 

mind...”









За последние 10 лет в США закрылось 3012 отделений...
и открылось 3275 новых (На конец 2015 в США 92 997 
отделений банков)

45% американцев посещали отделение в прошедшие 30 дней

40% миллениалов посещали отделение в прошедший 30 дней

Посещаемость отделений почти на зависит от возраста, 
образованности или размера дохода

Только 23% счетов открывается онлайн. 

Из 28,3 млн счетов в 2015 только 2 млн были открыты через 
смартфон или планшет

TheFinancialBrand.com



Мультиканальность



Offline to Online



амазон амазон офлайн стор

Online to Offline



Самый сильный клиентский 
опыт создается через 
эмоциональную связь



OCBC Premier

Thomson Branch, Singapore



Sensorial
Marketing
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SEG
MEN
TAT
ION



Сегментация

- по уровню дохода

- по стилю жизни

- по возрасту

- по ситуации потребления



Retail Banking

Mass Affluent

Affluent

Private Banking



OCBC Premier

Orchard Gate, Singapore



Изменение роли отделений

Изменение сервисных моделей

Трансформация инфраструктуры банков



























Summary

Клиент в центре

Банки будут трансформироваться

Клиентский опыт - территория для конкуренции

Начать с обновления сервисной модели

Отделение - больше не центр продаж

Отделение - пространство для...



I need
money

Help me
get it

I have
money

Help me
make more

Две базовые потребности в сфере финансов



Mykola Chumak
Founder | CEO

+38 067 502 9152

mykola@idnt.com.ua
www.mykolachumak.com

www.idnt.ua
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