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•  Занимаюсь	
  интернет-­‐рекламой	
  с	
  1999	
  г.	
  
•  Блоггер	
  года	
  (InternetUa,	
  2008)	
  
•  Самый	
  полезный	
  интернет-­‐маркетолог	
  

Украины	
  (MMR,	
  2009)	
  
•  Автор	
  самого	
  полезного	
  доклада	
  на	
  

конференции	
  «Поисковая	
  оптимизация	
  и	
  
продвижение	
  сайтов	
  в	
  
Интернете»	
  (Москва,	
  2009)	
  

•  Глава	
  жюри	
  конкурса	
  «Интернет-­‐
реклама»	
  на	
  «Золотом	
  
PROпеллере»	
  (2008)	
  	
  

•  Член	
  жюри	
  конкурсов	
  BUBA	
  (2008,	
  2009),	
  	
  
X-­‐ray	
  MA	
  (2010),	
  Ukrainian	
  MA	
  (2010)	
  

•  Преподаватель	
  курса	
  	
  «Интернет-­‐
реклама»	
  (КНТЭУ,	
  МАМ)	
  

•  Основатель	
  и	
  директор	
  IMA	
  UaMaster	
  

Евгений	
  Шевченко	
  



UaMaster	
  принимал	
  участие	
  в	
  РК	
  



UaMaster	
  принимал	
  участие	
  в	
  РК	
  



Онлайн	
  аудитория	
  Украины	
  
16,9	
  млн	
  человек*	
  	
  
и	
  продолжает	
  расти	
  

	
  

Интернет	
  в	
  Украине	
  

*inMind,	
  1Q	
  2012	
  года	
  (пользователи	
  в	
  возрасте	
  15	
  лет	
  и	
  старше)	
  



56%	
  



Интернет	
  в	
  Украине	
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К	
  концу	
  2012	
  года	
  -­‐	
  до	
  20	
  млн.	
  пользователей.	
  
С	
  общим	
  ростом	
  on-­‐line	
  аудитории	
  увеличивается	
  
и	
  количество	
  Вашей	
  ЦА	
  в	
  интернете.	
  

Доля	
  потенциальных	
  
пользователей	
  	
  

Динамика	
  	
  украинской	
  
	
  онлайн	
  аудитории	
  	
  2000	
  -­‐2012	
  гг.	
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Отношение	
  к	
  рекламе	
  
интернет	
  пользователей	
  

Количество опрошенных: 7606 человек 

Интернет	
  является	
  наиболее	
  интересным	
  и	
  одним	
  из	
  	
  
наименее	
  раздражающих	
  каналов	
  для	
  пользователя.	
  



Интернет	
  доказал	
  
свою	
  эффективность	
  

Рейтинг	
  источников	
  обращений	
  в	
  call-­‐центр	
  банка:	
  
	
  
1. Существующие	
  клиенты	
  банка.	
  
2. По	
  рекомендациям	
  существующих	
  клиентов.	
  
3. Интернет-­‐реклама.	
  
4. Другие	
  рекламные	
  инструменты.	
  



Продажи	
   Имидж	
  

Коммуникации	
  

Репутация	
  

Спрос	
  
Общая	
  экономическая	
  ситуация	
  

Кол-­‐во	
  денег	
  у	
  людей	
  

Кол-­‐во	
  денег	
  у	
  банков	
  

Конкуренция	
  по	
  продуктам	
  



	
  Каналы	
  интернет-­‐рекламы	
  
-­‐ 	
  Веб-­‐сайт	
  (корпоративный,	
  промо,	
  …)	
  
-­‐ 	
  Медийная	
  (баннерная)	
  реклама	
  
-­‐ 	
  Контекстная	
  реклама	
  
-­‐ 	
  Поисковая	
  оптимизация	
  
-­‐ 	
  Промо	
  в	
  соц.	
  сетях	
  
-­‐ 	
  Размещение	
  новостей	
  и	
  статей	
  
-­‐ 	
  Рассылка	
  писем	
  
-­‐ 	
  Подпись	
  в	
  письмах	
  
-­‐ 	
  Игры	
  
-­‐ 	
  Открытки	
  
-­‐ 	
  Размещение	
  прайсов/информации	
  
-­‐ 	
  Доски	
  объявлений	
  
-­‐ 	
  Блоги,	
  форумы	
  
-­‐ 	
  и	
  пр.	
  
	
  

25+	
  



Хороший	
  сайт	
  	
  
=	
  

	
  высокая	
  конверсия	
  
	
  

5-­‐18%	
  	
  (b2c)	
  
	
  





Fit Sexy 



+	
  Спокойствие	
  
+	
  Доверие	
  
+	
  Понятность	
  



Клиент:	
  (украинский)	
  банк	
  
Задача:	
  Привлечение	
  клиентов,	
  продажа	
  услуги	
  	
  
Решение:	
  Контекстная	
  реклама	
  	
  
	
  
Результат:	
  	
  	
  За	
  период	
  кампании:	
  

• 	
  стоимость	
  одной	
  заявки	
  8	
  грн	
  
• 	
  конверсия	
  7%	
  

	
  
Существенное	
  снижение	
  цены	
  перехода	
  в	
  сравнении	
  с	
  
предыдущими	
  размещениями.	
  
	
  

b2с	
  продукт	
  



Клиент:	
  	
  (украинский)	
  Банк	
  	
  
Задача:	
  Привлечение	
  клиентов,	
  продажа	
  услуг	
  
Решение:	
  Контекстная	
  реклама	
  	
  
	
  
Результат:	
  	
  	
  За	
  тестовый	
  период:	
  	
  

• 	
  общий	
  бюджет	
  1000	
  грн.,	
  	
  
• 	
  17	
  звонков,	
  	
  т.ч.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  продукт	
  А	
  –	
  7	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  продуткт	
  B	
  –	
  5	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  продукт	
  С	
  –	
  1	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  продукт	
  D	
  –	
  3	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  -­‐	
  продукт	
  E	
  –	
  1	
  	
  
• 	
  1	
  сделка	
  (более	
  млн.	
  грн.)	
  

	
  
	
  

b2b	
  продукт	
  



Голубые	
  океаны	
  
Всегда	
  начинаем	
  с	
  

контекстной	
  рекламы.	
  



СРА=CPC/конверсия	
  



Голубые	
  океаны	
  Кто	
  меня	
  
слушал	
  в	
  
2011	
  ?	
  



Угадайте	
  эффективность	
  

Автокредит	
  от	
  Нашего	
  банка	
  
Автокредит	
  до	
  5-­‐ти	
  лет.	
  
Станьте	
  владельцем	
  авто	
  любой	
  марки!	
  
Nash-­‐bank.com	
  

Автокредит	
  от	
  Нашего	
  банка	
  
Станьте	
  обладателем	
  нового	
  авто	
  уже	
  
сегодня.Выгодные	
  условия	
  кредитования!	
  
Nash-­‐bank.com	
  

15,2	
  %	
  

8,2	
  %	
  

+85%	
  



Голубые	
  океаны	
  
Тяжелая	
  
артилерия	
  





Баннер	
  продает,	
  если	
  

•  Нормально	
  отрисован	
  
•  Попадает	
  в	
  ЦА	
  
•  Есть	
  акционное	
  предложение	
  
•  Предложение	
  ограничено	
  временем	
  или	
  
количеством	
  

•  Вы	
  умеете	
  считать	
  эффективность	
  



Голубые	
  океаны	
  
Голубые	
  
океаны	
  



Мало	
  ищут?	
  КМС	
  !	
  
Контекстно-медийная сеть – сайты-
партнеры систем контекстной рекламы:  
• Google Display Network 
• Рекламная Сеть Яндекса 
• Бегун 

«Единое окно» на тысячи сайтов. 







Сколько	
  
стоит?	
  



168	
  грн.	
  



Сколько	
  
стоит?	
  



10,5	
  грн.	
  



КМС	
  Google	
  
•  300	
  тыс.	
  контактов	
  при	
  бюджете	
  1350	
  грн.	
  
•  Стоимость	
  1000	
  контактов	
  –	
  4,72	
  грн.	
  
•  Стоимость	
  перехода	
  8,8	
  грн.	
  
•  Вовлеченности	
   аудитории	
   выше	
   аналогичных	
  	
  
показателей	
   для	
   баннерной	
   РК	
   на	
   украинских	
  
сайтах	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

bbc.co.uk	
  
ny*mes.com	
  
telegraph.co.uk	
  
bloomberg.com	
  
esquire.com	
  
money.cnn.com	
  
independed.co.uk	
  

	
  



Не	
  забудьте	
  о	
  социалках	
  







Важность	
  для	
  бизнеса	
  

• 70%	
  прочитавших	
  отзывы,	
  в	
  дальнейшем	
  делятся	
  
прочитанным	
  с	
  друзьями,	
  родными	
  и	
  коллегами.	
  
• 80%	
  прочитавших,	
  при	
  дальнейшем	
  выборе	
  товара	
  
отриентируются	
  только	
  на	
  отзывы	
  прочитанные	
  в	
  
интернете.	
  (источник:	
  Deloi�e	
  &	
  Touche	
  Agenсy)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  перед	
  	
  
	
  	
  совершением	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  покупки	
  



Модель	
  взаимодействия	
  

Раньше	
  –	
  AIDA.	
  Сегодня	
  –	
  AISCEAS.	
  	
  
A�en�on	
  
Interest	
  
Search	
  
Comparison	
  
Examina�on	
  
Ac�on	
  
Share	
  



Модель	
  взаимодействия	
  

•  A�en�on	
  -­‐	
  баннер	
  
•  Interest	
  -­‐	
  баннер,	
  ваш	
  сайт,	
  другие	
  сайты	
  
•  Search	
  -­‐	
  SEO,	
  контекст	
  
•  Comparison	
  -­‐	
  спец.	
  сайты	
  
•  Examina�on	
  -­‐	
  SERM:	
  соц.сети,	
  спец.	
  сайты	
  
•  Ac�on	
  -­‐	
  ваш	
  сайт,	
  спец.	
  сайты	
  
•  Share	
  -­‐	
  соц.сети,	
  спец.	
  сайты	
  





Клиент:	
  	
  Страховая	
  ХХХ	
  
Задача:	
  Управление	
  репутацией	
  в	
  сети	
  Инетренете	
  
Решение:	
  SERM	
  -­‐	
  вытеснения	
  негативных	
  страниц	
  из	
  
результатов	
  поиска	
  
	
  
Результат:	
  вытеснено	
  с	
  первых	
  5	
  страниц	
  результатов	
  
поиска	
  более	
  90%	
  негативных	
  материалов	
  

• 	
  Динамика	
  количества	
  отзывов	
  

• 	
  Запросы:	
  

• 	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  страховая	
  
• 	
  страховая	
  компания	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  страхова	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  ск	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  страховая	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  СК	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  страхова	
  компанія	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  
• 	
  ск	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  лицензии	
  
• 	
  ск	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  ліцензії	
  
• 	
  ск	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  лишили	
  лицензии	
  
• 	
  ск	
  -­‐-­‐-­‐-­‐-­‐	
  отзывы	
  



Геолокационные	
  сервисы	
  











Маркетинг	
  

Онлайн	
  
Маркетинг	
  

Сервис	
  
(товар)	
  



Коммуникация	
  

•  Желание	
  получить	
  некий	
  результат	
  
•  Кодирование	
  информации	
  
•  Передача	
  
•  Декодирование	
  
•  Ответная	
  реакция	
  	
  



Как	
  отличить	
  сисадмина	
  от	
  
наркомана?	
  



Как	
  отличить	
  сисадмина	
  от	
  
наркомана?	
  

	
  
По	
  трактовке	
  фразы:	
  	
  
«Отдай	
  мой	
  винт,	
  а	
  то	
  я	
  твою	
  маму	
  убью»	
  



Как	
  отличить	
  сисадмина	
  от	
  
наркомана?	
  

	
  
По	
  трактовке	
  фразы:	
  	
  
«Отдай	
  мой	
  винт,	
  а	
  то	
  я	
  твою	
  маму	
  убью»	
  



«Я	
  лечу»	
  

Не	
  допускайте	
  двусмысленности!	
  



Или	
  будьте	
  уверены	
  в	
  себе	
  на	
  200%	
  





Банки	
  не	
  умеют	
  
считать	
  деньги	
  















10/44	
  

5/50	
  







Анализ	
  форм	
  –	
  обязательно!	
  





Бонус	
  #1	
  от	
  UaMaster	
  

Три	
  совета	
  по	
  увеличению	
  
эффективности	
  вашей	
  	
  

интернет-­‐рекламы	
  –	
  бесплатно!	
  	
  
Напишите	
  на	
  Вашей	
  визитке	
  

«хочу	
  три	
  	
  совета»	
  и	
  дайте	
  ее	
  мне.	
  	
  



Бонус	
  #2	
  от	
  UaMaster	
  

Еще	
  не	
  «пробовали»	
  контекст?	
  
Тестовая	
  кампания	
  на	
  750	
  грн.	
  

бесплатно!	
  	
  
Напишите	
  на	
  Вашей	
  визитке	
  
«+750	
  грн»	
  и	
  дайте	
  ее	
  мне.	
  	
  



Спасибо	
  за	
  внимание!	
  
Жду	
  интересные	
  вопросы	
  :)	
  
	
  
Евгений	
  Шевченко	
  
тел.	
  050.386.25.29	
  ←	
  звоните	
  
eugen@uamaster.com	
  ←	
  пишите	
  
Читайте	
  мой	
  блог	
  о	
  рекламе:	
  h�p://ace.kiev.ua	
  
	
  
Интернет-­‐агентство	
  UaMaster	
  
Баннерная	
  и	
  контекстная	
  реклама,	
  поисковая	
  оптимизация.	
  
Реклама	
  в	
  социальных	
  сетях.	
  Управление	
  репутацией	
  онлайн.	
  
h�p://uamaster.com	
  	
  



60%	
  




