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платежей	  ?!	  
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•  Карты	  –	  11,7	  млн.	  (+12%)	  

•  Торговцы	  –	  2	  840	  (+25%)	  

•  Онлайн	  транзакции	  в	  2013	  –	  26,7	  млн.	  (+	  35%)	  

•  Е-‐коммерция	  эквайеринг	  –	  	  10	  Банков	  

•  3D	  Secure	  эмиссия	  –	  4	  Банка	  

Цифры	  о	  UPC	  

2	  



География	  транзакций	  UPC	  

Украина	  
Албания	  
Хорватия	  
Венгрия	  
Австрия	  
Польша	  
Италия	  
+Чехия	  
+Сербия	  
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•  Карточные	  счета	  -‐	  46,8	  млн.	  
•  Карты	  -‐	  63,3	  млн.	  (Активные	  -‐	  30,8	  млн.)	  
•  Интернет	  пользователи	  –	  19,7	  млн.	  	  
•  8	  тыс.	  интернет	  магазинов	  в	  Украине	  
•  Рост	  рынка	  е-‐коммерции	  в	  2012	  -‐	  ~45%	  	  
•  85%	  оплачиваются	  наличными	  
	  	  
источники:	  НБУ	  и	  открытые	  источники	  

E-‐commerce	  в	  Украине	  (статистика	  рынка)	  
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Покупки	  	   Покупки	  в	  интернете	  

15%	  

В	  2011	  доля	  покупок	  в	  Интернете	  была	  17%	  

2012	  

Покупки	  в	  Интернет	  (статистика	  UPC)	  

+59%	   +41%	  
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Где	  в	  Украине	  тратили	  деньги	  в	  онлайн?	  

2012	  
Транзакции	  

2013	  
1.  	  Пополнение	  моб.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  45%	  
2.  	  Косметика	  (MLM)	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  24%	  

3.  	  Коммунальные	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  17%	  
4.  	  Финансовые	  услуги	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  9%	  
5.  	  Авиа	  и	  ж/д	  билеты	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  5%	  

	  

1.  	  Пополнение	  моб.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  39%	  

2.  	  Косметика	  (MLM)	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  22%	  

3.  	  Финансовые	  услуги	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  17%	  
4.  	  Коммунальные	  платежи	  	  	  	  13%	  
5.  	  Авиа	  и	  ж/д	  билеты	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  8%	  
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Средняя	  сумма	  1240	  грн.	  (195	  грн.	  без	  фин.	  услуг)	  	  



VISA	  Money	  Transfer/MasterCard	  Money	  Send	  

Счет	  
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Крупнейшие	  интернет-‐торговцы	  (UPC)	  
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1.	   	  Portmone.com	  
2.	   	  Ua.oriflame.com	  
3.	   	  Easypay.ua	  
4.	   	  Alfabank.com	  
5.	   	  Uz.gov.ua	  
6.	   	  Online.marykay.ru	  
7.	   	  E-‐kvytok.com.ua	  
8.	   	  Wizzair.com	  
9.	   	  Intertelecom.ua	  
10.	  	  Volia.com	  



Где	  тратили	  деньги	  по	  карточкам	  в	  Интернете?	  

Покупки	  за	  рубежом	  в	  2013	  
1.   Реклама	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  49%	  
2.   Музыка	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  16%	  

3.   Электронные	  деньги	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  14%	  
4.   Игры	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  11%	  

5.   Одежда	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  10%	  

26%	  покупок	  в	  онлайн	  за	  рубежом	  
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1	   Direct	  Marke�ng	  &	  Adver�sement	   19%	  
2	   Record	  shops	   6%	  
3	   Quasi	  Cash	  (RBK,	  LP,	  Qiwi)	   5%	  
4	   Video	  games	  	   4%	  
5	   Clothing	   4%	  
6	   Telecommunica�on	   3%	  
7	   Book	  stores	   2%	  
8	   Airlines	  and	  Railway	  �ckets	   2%	  



TOP-‐10	  	  зарубежных	  сайтов	  (транзакции)	  

1.  PayPal	  (Ebay)	  
2.  Apple	  iTunes	  &	  AppStore	  
3.  Google	  Wallet	  
4.  RBK	  money	  
5.  Odnoklassniki.ru	  
6.  Skype	  	  
7.  Amazon	  	  
8.  Facebook	  
9.  Vk.com	  (vkontakte)	  
10.  	  Yandex	  Money	  Wallet	  
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Как	  стимулировать	  рост	  онлайн	  платежей	  ?!	  
	  

•  Никак	  не	  стимулировать	  «вырастет	  на	  35%	  в	  2013!»	  

•  Повышать	  безопасность	  
– 3D	  Secure	  эмиссия	  (подтверждать	  кодом	  из	  СМС)	  
– Виртуальные	  карты	  

•  Упрощать	  оплату	  картой	  	  	  
– Не	  проверять	  CVC2	  для	  без	  рисковых	  транзакций	  
– Рекуррентные	  платежи	  
– Управление	  лимитами/CVC2	  в	  онлайн	  
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Успехов	  	  
в	  онлайн!!!	  


