
Управление картами через 
Интернет   CARD BUSINESS 2012    

Практика реализации управления 
картами через Интернет 
 
 

 
Панченко Игорь 



Управление картами через 
Интернет   CARD BUSINESS 2012    

Цели проекта 

 
§  Предоставление дополнительного сервиса клиентам 

§  Разгрузка контакт центра 

§  Экономия 

§  Имидж 
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Принцип работы сервиса 

My	  Alfa-‐Bank	  ЗАЯВКА ESB 

Is-Card 

UPS 

AutoQuery 
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Примеры интерфейсов  

Форма инициации изменения лимитов Форма инициации управления CVV2 
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Внедрение проекта 

Цена  
(USD) 

•  3000  

•  3000  

• 11000  
 

Сроки  
(ч/дней) 

• 16 

• 20 

• 20 

•  9000  • 80 

ESB 

Is-Card 

AutoQuery 

My Alfa-Bank 

Продолжительность: 5 месяцев 
Цена: 26K$ 
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Рекомендации при внедрении данной услуги 

Использование услуги в 
канале ее предоставления 

 Клиент управляет услугой в том канале в 
котором и использует ее 
 (например покупки в интернете) 

Выгодно обоим 
 

   Клиенту удобно пользоваться услугой 
Банку дешевле и выгоднее 
предоставлять ее в электронных каналах  

 
 

Важные нюансы 
 

При введении данной услуги необходимо не забыть про документы (ДКБО/Оферта) 
 
Управление лимитами для некоторых продуктов может быть недопустимо 
  
Проверку CVV2 необходимо включать принудительно  
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Динамика использование сервиса.  
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Центр 

Каналы отключения CVV 

Каналы изменения 
лимитов 

Запуск проекта 

75% 

37% 

Услуга более востребована в канале ее 
непосредственного использования 
 
       -Клиенты которые используют карту для платежей в 
Интернет в большинстве используют Интернет –Банкинг. 
       -Клиенты более восприимчивы к нововведениям. 

Услуга менее востребована и требует 
больше времени для ее популяризации 
среди клиентов. 
 
        -Не все клиенты имеют подключение к Интернет–
Банкингу. 
          -Не всегда удобно использовать услугу  
(например получая наличные в АТМ или совершая 
покупку) P.S. Samsung нам поможет! 
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