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Важный вопрос:
Кто заказывал 
банковские 
продукты онлайн?
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Мой опыт...
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Какие 
онлайн-каналы 
у нас есть?
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Банк

отделение

сайт

онлайн-банкинг

смс и звонки

почта
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Клиент

Банк

отделение
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Новые

Различие в коммуникациях 
с клиентами

Старые
нам не доверяют
мы должны убеждать
мы должны пояснять
нужно кричать
мало каналов
мало контактов

нам доверяют
нас слушают
от нас ждут советов
от нас ждут адекватности
можем говорить спокойно
много контактов и каналов
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Коммуникации и 
продажи новым 
клиентам
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Зачем пользователи 
заходят на сайт?

1. Информация о продуктах
2. Орг-вопросы
3. Интернет-банкинг
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Банк
сайт

Клиент

поисковик

социалки
реклама
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Проведём 
небольшое 
исследование

Подберем депозит
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Меркурий
Ощадбанк
Приватбанк
Траст

Активно рекламируются:
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Приватбанк

Ощадбанк
Траст

Меркурий

Профессионально
продают

Начальный уровень

Не выполнены 
базовые условия
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Большинство банков 
только начинают 
продавать в онлайн.

Вывод:
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Сайт банка — 
интернет-магазин услуг.

И проектировать его нужно 
исходя из тех же правил.
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1. Лэндинг-пейджи
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2. Навигация
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Супер-категория “Частным лицам”

Группа 1 Группа 2

навигация
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Категория “Депозиты”

навигация
Сравнение депозитов
Конструктор
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3—4 уровня каталога
до 7 пунктов на уровень
порталы + навигация

Основные правила навигации:
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3. Подбор, сравнение 
продуктов
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Таблица

Способы представления:

Карточки
Сравнительная таблица
Мастер подбора
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4. Страница продукта

Tuesday, June 25, 13



На этой странице 
принимается решение
об отправке заявки.
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Для принятие решения
неоходимо:

Ответить на все вопросы клиента
Дать максимум информации

Создать доверие

Побудить к действию
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Типичные ошибки и 
рекомендации по их 
устранению
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Лаконичное описание
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Давать ответы на 
реальные вопросы
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Предлагать помощь

Использовать эмоции
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Качество страницы 
продукта влияет на 
общую конверсию

Резюме и выводы:
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5. Мерчендайзинг
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Управляемые списки товаров
Лейбы
Похожие продукты
Связанные продукты

Приемы которые подходят для 
продажи услуг:
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Сайт банка — типичный интернет 
магазин услуг.

Уровень качества и конкуренции в 
онлайн-торговле продуктами невысок.

Есть возможность выделиться 
относительно небольшими усилиями.

Резюме и выводы:
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Коммуникации и 
продажи старым 
клиентам
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Клиент

Банк

отделение

сайт

онлайн-банкинг

смс и звонки

почта
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Особенности 
коммуникации
нам доверяют
нас слушают
от нас ждут советов
от нас ждут адекватности
можем говорить спокойно
много контактов и каналов
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Мы можем учитывать персональные данные

Мы можем отправлять персональные письма

Мы можем коммуницировать по нескольким 
каналам отдновременно

Мы можем совершать моментальные 
продажи

Но! Важно быть в рамках!
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Проблема 
«большого брата» 
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Резюме и выводы:

2. Продажа банковских продуктов в онлайн 
подчиняется классическим законам маркетинга 
услуг.

1. Сайт банка — интернет-магазин услуг

3. Работа с существующими клиентами должна 
быть персональной, но нельзя переходить 
границу
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Турум—бурум
Эксперты в онлайн-продаже
товаров и услуг.

Большой опыт и много 
реализованных проектов.

Отлично понимаем бизнес 
наших клиентов.
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Турум—бурум
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Спасибо за внимание!

Евгений Мусиенко
Турум-бурум
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