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Роль инноваций в создании уникального 
потребительского опыта. 
Опыт развитых рынков Юго-Восточной Азии.
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98% населения Гонконга
используют Octopus
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Как банки и ритейлеры контактируют с потребителем?



Особенности розницы:
Если потребителю нравится 
атмосфера в магазине, ресторане – 
средний чек в 2 раза выше. 
(Gfk)

Высокая конкуренция. Много продуктовых 
магазинов, магазинов техники, банков. 
Потребитель переборчив. 
Нужно дать ему эмоции и супер-опыт.

«маркетинг эмоций» 
Конурентция с 
онлайном.



Как банки создают

?
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Потребитель и его поведение меняется.
Тем не менее, одна из базовых потребностей по отношению к банку – 

    доверие. 
Последовательность оффлайн и онлайн стратегии позволяет банку

    вызывать больше доверия. Эффект синергии.
Зарубежные примеры и опыт – полезны, т.к. позволяют увидеть

    ошибки, а также понять логику действий.
Банкирам необходимо знать и изучать тренды, быть футуристами.
Оффлайн канал переживает период серьезных трансформаций, это 

    займет 10-15 лет, но стратегия мультиканальности меняется
    драматически.

Резюме 



1. Иностранные партнеры
2. Самообразование
3. Наблюдения

Источники знаний       :



See you.
Mykola Chumak
Founder  

+38 067 502 9152

mykola@idnt.com.ua
www.mykolachumak.com

www.idnt.ua

| CEO
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