
	
  	
  
Как	
  сделать	
  банк	
  онлайн	
  
удобнее	
  

	
  	
  
Маргарита	
  Титова,	
  
Ведущий	
  специалист	
  USABILITYLAB	
  
m.Etova@usabilitylab.net	
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  Удобный	
  



Вполне	
  подходящий,	
  приспособленный	
  для	
  чего-­‐
нибудь,	
  такой,	
  которым	
  хорошо,	
  легко	
  или	
  приятно	
  
пользоваться.	
  
	
  
Толковый	
  словарь	
  Ушакова	
  

1.	
  Такой,	
  которым	
  хорошо,	
  приятно	
  пользоваться,	
  
вполне	
  подходящий.	
  У.	
  дом.	
  Мне	
  здесь	
  удобно	
  (в	
  знач.	
  
сказ.)	
  работать.	
  Удобно	
  (нареч.)	
  усесться.	
  	
  
2.	
  Благоприятный,	
  такой,	
  к-­‐рый	
  нужен.	
  
	
  
Толковый	
  словарь	
  Ожегова	
  

Удобный	
  



Юзабилити	
  

9	
  

Юзабилити	
  является	
  степенью	
  эффективности,	
  
продуктивности	
  и	
  удовлетворенности,	
  с	
  которой	
  
продукт	
  может	
  использоваться	
  определёнными	
  
пользователями	
  для	
  достижения	
  определённых	
  задач	
  
в	
  определённом	
  контексте.	
  



Юзабилити	
  

10	
  

Юзабилити	
  является	
  степенью	
  эффективности,	
  
продуктивности	
  и	
  удовлетворенности,	
  с	
  которой	
  
продукт	
  может	
  использоваться	
  определёнными	
  
пользователями	
  для	
  достижения	
  определённых	
  задач	
  
в	
  определённом	
  контексте.	
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Исследуйте	
  своих	
  
пользователей	
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  Интервью	
  и	
  опросы	
  



Интервью	
  с	
  пользователями	
  и	
  опросы	
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Переписка	
  с	
  
банком	
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Просмотр	
  
выписок	
  

Просмотр	
  
сводной	
  

информации	
  по	
  
счетам	
  

Просмотр	
  
информации	
  об	
  
услугах	
  банка	
  

Важность	
  задач	
  для	
  разных	
  групп	
  пользователей	
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Просмотр	
  
сводной	
  

информации	
  
по	
  счетам	
  

Просмотр	
  
информации	
  
об	
  услугах	
  
банка	
  

Частота	
  задач	
  для	
  разных	
  групп	
  пользователей	
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  Юзабилити-­‐тестирование	
  



Знают	
  своих	
  пользователей	
  



Альфа-­‐Банк:	
  старая	
  структура	
  раздела	
  

16	
  



Альфа-­‐Банк:	
  новая	
  структура	
  раздела	
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Сбербанк	
  Онл@йн:	
  старый	
  интерфейс	
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Сбербанк	
  Онл@йн:	
  новый	
  интерфейс	
  

19	
  



Росбанк	
  –	
  сайт	
  объединенного	
  банка	
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  Доверие	
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  Ведение	
  бюджета	
  



•  Контролировать	
  личные	
  доходы	
  и	
  
расходы.	
  

•  Многие	
  используют	
  для	
  этого	
  
блокноты	
  или	
  специализированные	
  
приложения.	
  

•  При	
  этом	
  большое	
  количество	
  
информации	
  приходится	
  вводить	
  
вручную	
  (перепечатывать	
  с	
  чеков).	
  

•  Это	
  долго	
  и	
  скучно,	
  мелкие	
  траты	
  не	
  
учитываются,	
  поэтому	
  точность	
  
анализа	
  страдает.	
  

Потребность	
  клиентов	
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•  Вести	
  автоматический	
  анализ	
  
бюджета	
  пользователя.	
  

•  Избавлять	
  пользователя	
  от	
  ручной	
  
работы	
  –	
  например,	
  распознавать	
  
категорию	
  и	
  сумму	
  платежа	
  с	
  
фотографии	
  чека,	
  которую	
  
пользователь	
  делает	
  через	
  
смартфон.	
  

Решение	
  

24	
  



Многие	
  отечественные	
  и	
  зарубежные	
  интернет-­‐банки	
  вводят	
  систему	
  анализа	
  расходов.	
  Все	
  
операции,	
  проведенные	
  при	
  помощи	
  пластиковой	
  карты	
  или	
  через	
  интернет-­‐банк,	
  
учитываются	
  в	
  системе	
  и	
  автоматически	
  распределяются	
  по	
  категориям.	
  

Существующие	
  решения:	
  Тинькофф,	
  СМП	
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•  Пользователь	
  по-­‐прежнему	
  не	
  
избавлен	
  от	
  ручной	
  работы.	
  

•  Все	
  платежи	
  наличными	
  приходится	
  
вносить	
  вручную.	
  

•  Автоматическая	
  разбивка	
  по	
  
категориям	
  работает	
  не	
  всегда	
  
корректно.	
  

•  Невозможно	
  настроить	
  
автоматическое	
  отнесение	
  платежа	
  
в	
  определенную	
  категорию.	
  Если	
  
категория	
  для	
  определенного	
  
магазина	
  определяется	
  неверно,	
  
корректировки	
  придется	
  вносить	
  
каждый	
  раз	
  вручную.	
  

Существующие	
  решения:	
  недостатки	
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  Записи	
  о	
  долгах	
  



•  Возвращать	
  долги	
  в	
  срок.	
  
•  Не	
  забывать	
  о	
  выданных	
  долгах.	
  
•  Избавиться	
  о	
  множестве	
  

бумажек	
  или	
  блокнотных	
  
записей	
  о	
  долгах.	
  

•  Планировать	
  свой	
  бюджет.	
  

Потребность	
  клиентов	
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•  Интернет-­‐банк	
  превращается	
  в	
  
средство	
  для	
  учета	
  и	
  ведения	
  
записей	
  о	
  долгах.	
  

Решение	
  

29	
  



В	
  СМП-­‐банке	
  можно	
  вручную	
  добавлять	
  записи	
  о	
  своих	
  и	
  чужих	
  долгах.	
  Система	
  
подсказывает,	
  как	
  распорядиться	
  средствами,	
  чтобы	
  получить	
  или	
  вернуть	
  долг	
  	
  
в	
  срок.	
  

Существующее	
  решение:	
  СМП-­‐банк	
  

30	
  



Информация	
  о	
  долгах	
  вносится	
  исключительно	
  вручную.	
  Невозможно	
  создать	
  
запись	
  на	
  основе	
  информации,	
  которая	
  есть	
  в	
  интернет-­‐банке	
  (выписка	
  по	
  карте	
  
или	
  по	
  счету).	
  Невозможно	
  быстро	
  дать	
  деньги	
  в	
  долг	
  через	
  интернет-­‐банк.	
  
	
  

Существующее	
  решение:	
  недостатки	
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  Семейный	
  доступ	
  



•  Управлять	
  своим	
  счетом	
  и	
  счетами	
  
своих	
  близких	
  (жены,	
  детей,	
  
родителей).	
  

•  Иметь	
  инструмент	
  для	
  работы	
  с	
  
общим	
  семейным	
  бюджетом.	
  

•  Защищать	
  свои	
  личные	
  счета	
  от	
  
несанкционированного	
  доступа	
  
других	
  членов	
  семьи.	
  

•  Пример:	
  семья	
  с	
  работающим	
  
мужем	
  и	
  женой-­‐домохозяйкой.	
  
Жена	
  ведет	
  хозяйство,	
  в	
  том	
  числе	
  
платит	
  за	
  квартиру.	
  Для	
  этого	
  муж	
  
может	
  дать	
  ей	
  доступ	
  в	
  свой	
  
интернет-­‐банк,	
  но	
  он	
  не	
  хочет,	
  
чтобы	
  она	
  имела	
  доступ	
  к	
  
детализации	
  расходов	
  по	
  одной	
  из	
  
его	
  карт.	
  

Потребность	
  клиентов	
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В	
  области	
  интернет-­‐банков	
  –	
  отсутствуют.	
  Похожие	
  решения	
  можно	
  наблюдать	
  в	
  
некоторых	
  сервисах	
  домашней	
  бухгалтерии	
  или	
  в	
  банк-­‐клиентах:	
  доступ	
  к	
  одному	
  
аккаунту	
  под	
  разными	
  ролями	
  и	
  с	
  разными	
  правами.	
  

Существующие	
  решения	
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Хороших	
  
интерфейсов	
  
и	
  теплой	
  зимы	
  

	
  	
  

Маргарита	
  Титова,	
  	
  
ведущий	
  специалист	
  USABILITYLAB	
  
m.Etova@usabilityab.net	
  
facebook.com/Etova.margarita	
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  …	
  но	
  снежной)	
  

	
  	
  

Маргарита	
  Титова,	
  	
  
ведущий	
  специалист	
  USABILITYLAB	
  
m.Etova@usabilityab.net	
  
facebook.com/Etova.margarita	
  


