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Концепция

Охват «потребительского  цикла» человека, предоставляя возможность приобрести необходимые и

массовые товары и услуги по привлекательным ценам, воспользовавшись прямой скидкой на товар и

выбрав их из одного источника. 

Основные принципы:

• Единая площадка/источник

• Простота и удобство

• Бесплатно и привлекательно

• Прямая и моментальная скидка 

• Распечатать/SMS/Вырезать

• Директивные каналы коммуникации 

• Максимальная сегментация

• Анализ потребительского поведения

Участники программы:

• Розничные компании (сети магазинов, производители товаров и услуг)  - неограниченное кол-во

• Банки – неограниченно кол-во

• VISA International – максимальная скидка при оплате картой Visa

Носители программы

• Web - сайт – возможность распечатать купон с компьютера пользователя 

• Мобильный телефон – возможность получения купона на мобильный телефон пользователя

• Печатный каталог – возможность вырезать купон из печатного каталога

Инструмент программы – Купон

• Срок действия – ограниченный (определяет розничная компания)

• Скидка - процентная или абсолютная (определяет розничная компания)

• Уникальный код/Промо-код – идентификатор купона (генерирует ILM)

География программы 

• Все регионы Украины – 25 областей

Программа «Купонная Книга»
Концепция и участники



Вебсайт
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Программа «Купонная Книга»
Операционный процесс – 3 варианта для потребителя

1. Распечатал

1. Получил купон

по SMS

2. Отдал купон на кассе

2.Сообщил номер 

на кассе

36789475

kuponkniga.com.ua

Принтер При необходимости

Магазин 

Введение 

штрих.кода/

уник.кода

Скидка

При необходимостиМоб.телефон

Потребитель бесплатно получает купоны, распечатав их с компьютера, отослав с вебсайта на свой мобильный 

телефон, вырезав из печатного каталога.

Печатный каталог 1. Вырезал купон 2. Отдал купон на кассе

Скидка

Магазин 
Сканирование/

Введение 

штрих.кода/

уник.кода

При необходимостиКупон



Программа «Купонная Книга»
Вид главной страницы вебсайта программы  



Переход на 

список адресов 

всех магазинов

Переход на 

страницу партнёра

Переход на 

страницу партнёра

Информация о товаре, цене, сроке действия купона, размере скидки и сумме экономии 

Программа «Купонная Книга»
Вид страницы купона



При получении купона потребитель точно выбирает способ оплаты покупки в магазине (карта Visa/другое), что 

отображается на купоне. Также потребитель выбирает способ получения – распечатать/получить на моб.телефон. 

Программа «Купонная Книга»
Выбор способа оплаты покупки в магазине и способа получения купона на вебсайте



Программа «Купонная Книга»
Вид купонов при распечатке с вебсайта программы  

Вариант со 

штрих-кодом

Вариант с цифровым  

кодом (идентичный  

штрих-коду). Код может 

отсутствовать вообще.

Уникальный код купона. 

Каждый купон имеет свой код 

(генерируется компанией ILM)

Купоны могут содержать штрих-код или не содержать штрих-код . Каждый купон имеет свой уникальный код

Protoria

Sumka dlya Notebook 12%VISA 

KodKupona:AAA1235

Detali:kuponkniga.com.ua

Spravki:0443836256 

UkazhiteKodKuponaNaKasseDoOplaty

Вариант купона 

присланного по SMS



Раздел «Спецпредложения»

http://kuponkniga.com.ua/ru/special-offers

Коды для ввода (примеры): d6394, 5d5cd, 01ed3

Спецпредложения ТОЛЬКО  для держателей карт 

определённого банка. Клиентам высылается в 

письмах код доступа к странице. Скидка может 

быть предоставлена только при оплате картой 

определённого банка. 

Программа «Купонная Книга»
Спецпредложения для клиентов банков (раздел сайта «Спецпредложения»)

В специальном разделе сайта клиент вводит код (высылаемый в e-mail/SMS и получает максимальное предложение, 

действующее только при оплате картой данного банка. При этом клиент не видит предложения других банков. 



В специальном разделе сайта клиент вводит код (высылаемый в e-mail/SMS и получает максимальное предложение, 

действующее только при оплате картой данного банка. При этом клиент не видит предложения других банков. 

Размещение в разделе 

«Спецпредложения»

Страница купона при 

открытии

Распечатанный купон

Программа «Купонная Книга»
Спецпредложения для клиентов банков (раздел сайта «Спецпредложения»)



Мы обладаем полной статистикой скачанных купонов (пользователь, город, товар, время, форма получения и оплаты)

Программа «Купонная Книга»
Статистические данные о скачанных купонах (пример из админ. части сайта)



Общая информация о банке, 

продукты банка,

адреса отделений, 

телефоны,

вебсайт банка и т.д. (всё 

что вы посчитаете 

необходимым)

Фон и стилистика страницы 

может быть подобраны по 

вашему запросу

Программа «Купонная Книга»
Информация  о банке и продуктах банка на странице банка (отдельной) 



Предусматривает возможность вырезать/оторвать купон и предъявить в точке продажи для получения скидки на товар/услугу. 

Программа «Купонная Книга»
Печатный каталог «Купонная Книга»  



Переход на страницу вебсайта 

банка с информацией о 

получении платёжных карт

Программа «Купонная Книга»
Ссылка перехода на страницу вебсайта банка с информацией о получении платёжных карт



Web
(реклама, рассылки)

Основными каналами коммуникации программы является прямая адресная рассылка (e-mails/SMS) и другие 

банковские каналы коммуникации, прямая рассылка зарегистрированным клиентам

Прямой контакт с целевой аудиторией 
• Прямая рассылка (e-mail, SMS) владельцам карт VISA и другим клиентам банков

• Банкоматы, вебсайты банков и розничных компаний участников

Баннерная реклама на 

тематических порталах 

Баннерная реклама на 

тематических порталах 

Контекстная реклама

Адресная рассылка

Вебсайты компаний-

участников 

Вебсайты компаний-

участников 

Банки- участники 

E-mails клиентам банков  

SMS клиентам банков

Банкоматы ( + чеки)

Вебсайты  банков 

E-mail/SMS рассылки осуществляют банки - участники Visa напрямую, что увеличивает % открытия писем и отклика 

(знакомые адреса, не СПАМ) и отклика. Сейчас этот показатель составляет 40%.

Программа «Купонная Книга»
Маркетинговая каналы коммуникации



Программа «Купонная Книга»
Информационное письмо клиентам банка (пример)

Содержанием письма (e-mail) является 

короткое описание программы, указание 

основных скидок/предложений. 

При нажатии на «купон» пользователь 

попадает на сайт программы. 

Рассылки осуществляются с адресов 

(банковских) знакомых пользователю. 



Программа «Купонная Книга»
Информационное письмо клиентам банка (пример письма к «8 марта»)



Программа «Купонная Книга»
Баннеры на вебсайтах банков (пример на главной странице)



Купоны и их использование 

• Доля посещений сайта (от общего числа разосланных e-mails/SMS) – 40%

• По форме получения купонов пользователями:

� Распечатанных  - 70% , Отосланных по SMS – 30% 

• По форме оплаты купонов пользователями:

� Оплата картой Visa – 72%, Oплата наличными и другими картами – 28%

• Средняя скидка по товарам и услугам – 18%

• Среднее кол-во отоваренных купонов (по всем розничным компаниям) – 60% (вебсайт)

• Среднее кол-во отоваренных купонов (по всем розничным компаниям) – 18% (печатный каталог)

Общие показатели

• Доля полов (от общего числа регистраций) – мужчины  - 56%, женщины – 44%

• Среднее число просмотров страниц  - 8,02 (выше среднего показателя – 2-3 страницы)

• Время пребывания на сайте - 00:08:39 мин. (выше среднего показателя – 3 мин.)

• Показатель отказов (уходов с первой страницы) - 14,5% (лучше среднего показателя – 40% )

• Прямой трафик - 61,19 %

Участники программы 

• Visa International

• Банки – 20 

• Розничные компании – 31

среди участников…

Программа «Купонная Книга»
Результаты и показатели программы



Участники программы

• Увеличение банков участников программы до максимального уровня (все банки Украины)

• Увеличение розничных компаний – партнёров

• Покрытие «потребительского цикла» человека

• Улучшение и увеличение кол-ва предложений от розничных компаний-участников

• Увеличение кол-ва использования купонов

Коммуникация

• Доведение суммарного кол-ва e-mail рассылок до 1 000 000  писем единовременно

• Увеличение тиража и частоты печати печатного каталога (до 200 000 экземпляров)

Сегментация и спецпредложения

• Использование сегментации банковских клиентов для спецпредложений от розничных компаний

- Регион

- Пол

- Возраст

- Доход

Продукты компании ILM

• Расширение линейки продуктов

- Внедрение программы без использования бумажных купонов

- Внедрение индивидуальных программ лояльности для банков

Программа «Купонная Книга»
Планы и дальнейшее развитие программы



Inter Loyalty Management –
профессиональная группа, 

специализирующаяся на разработке, 

внедрении и операционном управлении 

комплексных программ лояльности.  

Программа «Купонная Книга»
Разработка и управление программой

Контакты:
Михаил Фельдман

Управляющий директор

Тел: +380 97 494 1859

E-mail: feldman@inter-loyalty.com

Спасибо и надеемся на плодотворное сотрудничество!


