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Новый мир – новые правила 

«Мир меняется стремительно. Большие 
не будут теперь обижать маленьких – 
побеждать будут быстрые.» 
Rupert Murdoch 
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история 1. 
прибыль 
на лету 
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bank audi 

—  Высокодоходный продуктовый портфель: 45 продуктов 
—  Топ-10 по выпуску кредитных карт в MENA 
—  Топ-20 по депозитам и доходу в MENA 
—  Ключевой партнер МПС в регионе 
—  Пионер в инновациях: e-commerce, mobile, contactless 
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взлеты и падения бесконтакта 

— Быстрое обслуживание 
— Пользовательский опыт 
— Расширение эквайринга 
— РЕЗУЛЬТАТ? 
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как внедрять? 

Ключевые категории ТСП: 
—  Супермаркеты 
—  Рестораны быстрого питания 
—  Аптеки 
—  Розничные сети 
—  Газовые станции 
—  Кинотеатры 
—  Книжные магазины 
—  Паркинги 
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обучение ТСП 

— Скорость и удобство 
транзакция происходит быстрее, поэтому клиент чувствует себя 
комфортнее, а очереди уменьшаются 

— Брендинг 
торговая точка подчеркивает свой облик высокотехнологической 
компании, повышая лояльность клиентов 

— Сокращение затрат 
и для торговой точки, и для клиента благодаря тому, что большая 
часть транзакций просходит по безналичной схеме 

— Повышение доходов 
теперь покупатели могут потратить больше с помощью бесконтактных 
кредитных карт 
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брендинг ТСП 
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abc credit card 

— 2 вида – Classic и Platinum 
— Приветственный подарок 
— Бонусы и скидки в ABC 
— Fashion Experience 
— Galeries Lafayette Paris 
— Персональный маркетинг 
— День рождения 
— Бесплатная доставка 
— Бесплатная парковка 
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результат: покупки 

50% 
всех покупок в ABC по картам Bank Audi – 
с использованием бесконтакта 
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история 2. 
банкинг – это то, 
что мы делаем 



www.openwaygroup.com 

успешные м-деньги 

12,000,000 
клиентов, 50% населения Кении, 

$ 500 млн. / месяц 
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что ценят клиенты m-pesa
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только для 
телекома? 
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конкурент m-pesa 

Рост клиентов Eazzy 24 
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инфраструктура! 

Рост точек обслуживания 
Eazzy24 
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киоски vs. филиалы 

Рост транзакций по 
точкам обслуживания 
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мобильный – это все… 

Мобильная коммерция 
покупки в супермаркетах с телефона без NFC 

Кредиты 

Депозиты 

Внесение и снятие наличных 

Платежи и переводы 

Другие сервисы 

 

_ 
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что общего? 
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в чем смысл? 

Функциональность	   m-‐pesa	   bank	  audi	  

IT	  для	  бизнеса	   ✔	   ✔	  

Конкуренция	  за	  счет	  качества	  и	  эффективности	   ✔	   ✔	  

Простая	  регистрация,	  быстрый,	  удобный	  и	  надежный	  сервис	   ✔	   ✔	  

Система	  «электронного	  кошелька»,	  построенная	  на	  
предоплаченных	  продуктах	  и	  технологиях	  МПС	  

✔	   ✔	  

Схема	  лояльности,	  мотивирующая	  клиента	  путешествовать	  по	  
ТСП	  

✔	  

Плотная	  работа	  с	  ТСП:	  сеть,	  обучение,	  брендинг	   ✔	   ✔	  

Точная	  настройка	  продукта	  под	  клиентский	  сегмент	   ✔	   ✔	  

Внимание	  не	  только	  к	  содержанию,	  но	  и	  к	  форме	   ✔	  

Фокус	  на	  user	  experience	   ✔	   ✔	  

Инфраструктура	  (агенты,	  банкоматы,	  киоски	  для	  пополнения)	   ✔	   ✔	  



CBS	


Service 
providers	


WAY4	


Customer profiles	

✓ My cards and accounts	

✓ My services	

✓ My payment templates	

✓ My personal offers	

✓ My security profile	


Services	

✓  Financial (payments)	

✓ Marketing, loyalty	

✓ Cross-sales, targeting	

✓ Product management	

✓ Security	


CRM	


Банкомат	
ATM	


Kiosks	


Internet-
banking	
Mobile banking	


WAY4
сloud 



 

  

WAY4 ecosystem

§  Single branding

§  Single content:

ü Products

ü Services

ü Payment templates
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way4 wallet 

карта банка А 

карта банка Б портал банка А клиент 

кошелек 

платежи 

transfers 

покупки 

лояльность 

кросс-продажи 
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way4 wallet возможности 

внесение и снятие 
наличных 
– Cash by Code на ATM 
– Cash by mobile 

 

легкое 
подключение 
– Онлайн-подключение, 
номер телефона как ID 
– OTP через SMS 

 
 

эквайринг 
– Мобильные и веб платежи 
– POS платежи 
– Электронная коммерция 

все-в-одном 
– Подключение карт любого 
банка, виртуальных карт, 
других электронных 
кошельков 
– Выпуск виртуальных карт 
– Управление 
безопасностью 

маркетинг 
– Интерактивные 
маркетинговые кампании 
– Онлайн-заявления 

платежи и 
переводы 
– Между любыми картами 
– История операций 

2 3 

4 5 6 

1 
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way4 wallet интерфейс 
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way4 wallet экосистема 

ПОС 
 

Счета 

Поставщик
и услуг 

Мобиль
ный 

 

CRM 

Web/
Виджеты 

 

Банкоматы 

Киоски 
 

Карты 

WAY4 
управление 
каналами 

клиент 
контен

т 

Сети 
 

правил
а 
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новые возможности 

Новые клиенты| Больше онлайн-платежей| Больше покупок| Больше продаж 
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www.openwaygroup.com 

facebook.com/Openwaygroup 

twitter/openwaygroup 

давайт
е чаще 
общать
ся! 


